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Les valeurs 
individuelles 
évoluent en même 
temps que le monde.  
 
 

La responsabilité environnementale est 

devenue de plus en plus importante pour 

nos activités. Les entreprises doivent 

changer immédiatement pour débloquer le 

développement et protéger 

l’environnement en raison des pressions 

exercées tout au long de la chaîne de valeur 

et de l'augmentation de la demande des 

consommateurs. 

 

Nous mettons l’accent sur trois domaines clés 
 
 

 Pourquoi le développement durable 
doit-il figurer à l'agenda stratégique 
des entreprises ? 

 
 

Les initiatives qu'une entreprise 
peut prendre 

 
 

Comment commercialiser ces 
initiatives et avoir un impact positif à 
la fois sur l'environnement et sur les 
résultats financiers 
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Qu'entendons-
nous par 
“développement 
durable”? 
 
 
Nous parlons de durabilité environnementale - 
approvisionnement en matières premières, 
processus de production et de fabrication, et 
pratiques de distribution et d'élimination qui 
préservent les ressources naturelles, réduisent 
les émissions et les déchets. 
En bref, tout ce qui peut contribuer à préserver 
l'environnement naturel tout au long de la 
chaîne de valeur à laquelle une entreprise peut 
participer. 
 
La connaissance approfondie des clients est l'une 
des lacunes les plus courantes que nous 
rencontrons lorsque nous cherchons à savoir 
comment les organisations peuvent agir en 
matière de développement  
durable. Notre étude annuelle sur le  
développement durable dans le monde est une 
source de données puissante qui permet de 
combler cette lacune. 

Sommaire 
 
          Inscrire le développement durable sur l’agenda 

         Rendre les choses tangibles 

          Stimuler l'impact et la croissance positifs 

          Comment pouvons-nous vous aider 

 
 

 
 
 

L'étude de Simon-Kutcher sur le développement durable dans le 
monde : Une vue d'ensemble 
Notre étude mondiale annuelle couvre toutes les industries qui 
ont un impact sur la vie quotidienne du consommateur, des 
transports à l'énergie et aux services publics, des voyages et du 
tourisme au commerce de détail, des services financiers à la 
construction de logements. 
 
 

L'étude comprend des informations sur le rôle que joue la 
durabilité dans une variété de comportements de 
consommation et met en évidence les différences entre les 
régions et les pays. 
 
 

En 2022, nous avons interrogé 11, 711 consommateurs de 
tous âges, sexes, niveaux d'éducation et revenus sur leurs 
habitudes de consommation : 
 

• Attitudes à l'égard de la durabilité environnementale 
en général 

• L'importance de la durabilité dans les décisions 
d'achat 

• Sont-ils prêts ou non à payer plus et si oui, de 
combien 

• Les obstacles qui les empêchent d'acheter les 
 biens et services durables 

 

Les résultats que nous avons recueillis montrent que  
la durabilité ne doit pas être considérée comme une 
tendance, mais comme une approche établie et évolutive 
de la pensée, de la consommation et de la vie, de penser, 
de consommer et de vivre. 

                                                                                                                                                                                                                                                                                    L'enquête a été menée entre juillet et août 2022 par Bak Global Consulting en  

                                                                                                                                                                                                                                                                                     collaboration avec une agence indépendante d'études de m                     
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Tous les mouvements dépendent de forces 
puissantes qui stimulent le changement dans 
l'entreprise.  
Le développement durable n'est pas différent. 

 
Ce changement est motivé par des influences internes et 
externes, qu'elles soient importantes ou mineures. Outre 
l'exigence morale de la responsabilité sociale, les entreprises 
sont soumises à des pressions diverses. 

 

 
 

Inscrire le 
développem
ent durable 
sur l’agenda

Partout dans le monde, les régulateurs modifient les lois et les 
règlements. Tout au long de la chaîne de valeur, les fournisseurs, 
les vendeurs tiers et les clients mettent à jour leurs spécifications 
et leurs directives de conformité. Enfin, l'une des voix les plus 
fortes est celle du nombre croissant de consommateurs qui 
affirment qu'il est essentiel d'adopter une approche proactive en 
matière de durabilité environnementale. 
 
Facteurs de changement 
 
L'écosystème mondial des entreprises devra être motivé sous tous 
les angles pour s'engager sur la voie de la durabilité. Lorsqu'on leur 
pose la question, les consommateurs considèrent que les 
entreprises à but lucratif, les acteurs internationaux et eux-mêmes 
ont un rôle clé à jouer dans la conduite du changement. Tous 
joueront un rôle dans la promotion de la durabilité et aideront les 
entreprises à trouver les méthodes, les modèles et les stratégies 
commerciales qui leur permettront de se positionner à long terme 
sur le plan de la durabilité.

 
 

Les consommateurs estiment qu'ils sont l'acteur le plus 
important dans la réalisation d'un changement 
environnemental positif. 

 

 

Consommateurs 
 

Entreprises à 
but lucratif 
 

Figures politiques 
étrangères 
 

Acteurs 
Politiques nationaux 

 
Organisation 

à but non lucratif 
 

Autres  

    24% 
 
 

23% 
 
 

21% 
 
 

18% 
 
 

        12% 
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2% 



75 % 

2/3 
1/3 

Le 
développement 
de modèles 
d'entreprise 
durables 
 

Réglementation et coûts 
Le facteur le plus pressant est la réglementation 
croissante dans ce domaine. Nous l'avons classé 
dans cette catégorie car il pourrait avoir des effets 
négatifs tangibles sur les activités des entreprises 
s'il n'était pas pris en compte. 
 

De plus en plus de gouvernements, d'ONG 
internationales et d'organismes de 
réglementation internationaux exigent des 
entreprises qu'elles fournissent des 
informations claires sur leur impact 
environnemental et leurs efforts en matière de 
développement durable. Bien que ces 
réglementations soient actuellement davantage 
axées sur la transparence, elles jettent les bases 
d'une prise de décision éclairée par les 
consommateurs et d'une responsabilisation par 
le biais de réglementations futures. 
 

Cela accélère le deuxième facteur d'incitation : la 
nécessité d'agir rapidement. Les retards dans le 
développement de pratiques commerciales plus 
durables ont un coût considérable. Le coût des 
permis carbone et des obligations vertes, deux 
des outils réglementaires créés pour 
responsabiliser les entreprises, a augmenté au 
fur et à mesure qu'ils gagnaient en popularité. 
 

Ces questions ayant un impact plus important 
sur les résultats des entreprises, ces dernières 
devront en tenir compte. 
 
 

 

Attentes croissantes des 
consommateurs  

D'autre part, le principal facteur 
d'attraction est l'attente croissante des 
consommateurs qui souhaitent disposer de 
produits respectueux de l'environnement. 
 

Selon les résultats de notre étude annuelle sur le 
développement durable dans le monde, 75 % des 
clients ont répondu que la durabilité 
environnementale était essentielle pour eux 
lorsqu'ils prenaient des décisions d'achat. Un tiers 
des clients seraient prêts à payer plus cher pour 
une option durable, selon les deux tiers des 
personnes interrogées qui ont indiqué qu'il 
s'agissait d'un facteur de valeur clé dans leur 
processus de prise de décision. 

 

 

 des consommateurs ont déclaré 
que la durabilité 
environnementale était 
importante pour eux lorsqu'ils 
envisageaient de faire des achats. 

 
Deux tiers des personnes 
interrogées ont déclaré qu'il 
s'agissait d'un des principaux 
facteurs de valeur dans leur 
processus de décision. 

 
 

Un tiers des 
consommateurs seraient 
prêts à payer plus cher 
pour une alternative 
durable. 

Selon l'étape à 
laquelle vous vous 
trouvez dans votre 
parcours de 
durabilité, vous 
pourriez être prêt à 
progresser. Vous 
devez être ouvert 
au changement, 
c'est une certitude. 
 
 
 

 

Aller de l'avant 
You Vous êtes peut-être au début de votre 
parcours en matière de développement durable, 
ou vous êtes peut-être prêt à passer à la vitesse 
supérieure. Une chose est sûre : vous devez être 
prêt à accepter le changement. 
 
La manière d'y parvenir sera propre à votre 
entreprise, mais le meilleur point de départ 
consiste à comprendre ce que vos 
consommateurs attendent de vous. La 
connaissance de l'évolution des habitudes 
sera le principal moteur de l'établissement 
de nouveaux objectifs, processus et 
logistiques. 
 

 Vous devrez peut-être adapter votre 
façon de travailler. Mais vous 
minimiserez les risques 
et vous gagnerez la fidélité de vos 
clients.
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 Quelle que soit l'étape à laquelle se trouve 
votre entreprise en matière de durabilité 
environnementale, vous êtes peut-être en 
train de réfléchir à la prochaine étape 
optimale de votre parcours. 
 

 
Rendre les choses 
tangibles 

 

 

De simples recherches et conversations vous permettront 
probablement de découvrir une douzaine de directions différentes 
que votre entreprise pourrait prendre, chacune avec des niveaux de 
réussite et de coût différents. 
Pour identifier réellement la voie la plus avantageuse, il y a deux 
facteurs principaux à prendre en compte pour maximiser les effets 
positifs et minimiser les risques et les coûts pour l'entreprise. 
 

Tout d'abord, il faut tenir compte des indicateurs de durabilité du 
consommateur, ou de la manière dont le consommateur final 
définit la durabilité environnementale de votre secteur et de 
votre produit. Ensuite, il s'agit de déterminer le niveau de 
changement que votre entreprise peut absorber par rapport à 
votre modèle d'entreprise actuel. Ces deux facteurs combinés 
devraient permettre d'établir une liste restreinte d'actions 
potentielles pour votre entreprise. 

 

Indicateurs de durabilité 
Selon le secteur, le terme "durabilité" peut avoir différentes 
significations pour vos consommateurs. Pour les industries des 
biens de consommation, de l'automobile et de la construction 
résidentielle, les consommateurs ont indiqué qu'une longue 
durée de vie ou une grande durabilité d'un produit est un 
indicateur fort de durabilité environnementale. Ces secteurs 
peuvent également s'intéresser au potentiel de recyclage et de 
réutilisation ainsi qu'à l'impact environnemental de l'emballage. 

 

Mais ces indicateurs changent rapidement lorsqu'il s'agit de l'énergie et 
des services publics. Les mêmes consommateurs examinent 
attentivement la source et la production des matières premières pour 
détecter la durabilité, puis les taux d'émission et la compensation des 
émissions par l'entreprise au moyen de permis d'émission de carbone 
ou d'autres méthodes. 

 

Le degré de résonance des actions de votre entreprise avec 
l'indicateur mental de durabilité du consommateur détermine 
la puissance de l'incitation (par exemple, l'attrait accru du 
consommateur) pour la poursuite d'une proposition de valeur 
plus durable. Cette incitation plus puissante compense les 
considérations liées à l'investissement, rendant les prochaines 
étapes plus concevables sur le plan pratique. 
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Chaque secteur a ses 

propres priorités quant à 

la manière dont les 

consommateurs 

considèrent la durabilité. 

 

Degré de transformation de l'entreprise 
En général, les entreprises peuvent poursuivre le développement durable de trois manières 
différentes 
 

1 2 3 
 

 
Compensation de l’impact Modification de la  Réinventer ou compléter       

environnemental actuel                production et des achats             la proposition commerciale 
                                                                                                              actuelle 

                      
 
Comment intégrer le développement durable dans votre entreprise 

Il est primordial pour votre entreprise de 
comprendre quelles actions ou 
caractéristiques indiquent la durabilité 
pour votre segment de consommateurs 
spécifique. 

 
• Production inchangée 
• Proposition inchangée 
• Compensation du carbone 
• Capture du carbone  
• Incitation dans la 
chaîne d'approvisionnement

 
•  Proposition inchangée 
•  Utilisation de matériaux 
recyclés 
•  Utilisation de ressources 
renouvelables

 
•  Nouvelle proposition, 

nouveaux marchés 
•  Nouveaux modèles 
d'entreprise  
•  L'innovation comme force 
motrice force motrice  
•  Durée de vie plus longue, 
Durée de vie plus longue, 
recyclabilité, moins de 
déchets, etc.

 

L'importance de la perception des éléments de durabilité par les consommateurs varie selon 
les secteurs d'activité. 
 DEGRÉ DE TRANSFORMATION 

Catégorie  Émissions, 
pollution et 

Déchets 
industriels 

 

Compenser 
les 

Émissions

Achats 
Local

Matières 
premières 

et 
Ressources

Durée de 
vie et 
Durabilité

Recyclabilité et  Conditionnement      Aliments et déchets 
Réutilisabilité

 

 Biens de 
consommation 
et vente au 
détail 

 

Automobile 

 
 

Voyages et 
tourisme 

 
 
 

Énergie et 

services 
 

 
 

Services 
financiers 

 
 

Construction et 
rénovations

1st 2  3rd 

 
  

 

 3rd                                                                                                                         

      

 

 
  

 

2nd            2  

Chaque option a un impact de plus en plus 
important sur les activités et les résultats 
quotidiens de votre entreprise. Réinventer votre 
proposition commerciale peut changer 
complètement la vision et les objectifs de votre 
entreprise, jusqu'au produit physique qui est 
créé et vendu. 
Une étape importante dans l'élaboration de 
votre plan d'action en faveur du 
développement durable consiste à déterminer 
le degré de tolérance et de préparation de 
votre entreprise à ce type de changement. 
L'état final visionnaire n'est pas une étape que 
votre entreprise doit franchir d'un seul coup - 
elle peut se faire par étapes. Une entreprise qui 
commence à s'engager dans cette voie peut 
choisir un plan d'action ayant un impact 
minimal sur sa vie quotidienne, ce qui rendra 
plus naturelle la transition vers les étapes 
suivantes.

Faire un grand saut 
Des changements substantiels au quotidien ne se 
traduisent pas nécessairement par un impact 
commercial sous-optimal. Tirer parti de la forte 
demande d'options durables, combinée à une 
stratégie de mise sur le marché réfléchie, peut 
s'avérer plus avantageux pour les entreprises à 
long terme.
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 Réinventez votre 
modèle d'entreprise 
grâce à la boucle de 
circularité

 
Envisager votre entreprise dans une boucle de circularité 
vous aidera à innover dans votre modèle de revenus. 
 
 
   
 
 
 

                                                                  Production d’intrants 
    Production 

 

Innovez dans votre modèle d'entreprise grâce à la boucle de 
circularité  
En examinant votre entreprise sous l'angle de la boucle de 
circularité, vous pouvez vous inspirer de la manière dont vous 
pouvez monétiser votre modèle d'entreprise. La boucle de 
circularité examine quelle partie de l'activité de l'entreprise, de 
l'approvisionnement en matériaux à l'achat et à l'utilisation par 
le client, devient plus respectueuse de l'environnement grâce à 
votre démarche durable. Par exemple, un programme de 
recyclage des produits électroniques peut rendre le processus 
d'amélioration plus durable car les pièces peuvent être 
réutilisées. 
                           Quatre  façons  différentes  d'établir  une  boucle  de  circularité 

 
1. Produits circulaires 
Privilégier les produits qui intègrent déjà les meilleures pratiques en matière 
de développement durable au niveau des achats, des matériaux et de la 
production. Par exemple, développer du matériel d'écriture uniquement à 
partir de papier recyclé.  

 

 
 
Raffinage 

 
 
 
 
 
 
 
Matières  
premières 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Concept 
 
 
 

 
                                
Réparation 
 
 

Réaffecter 

 
 

 
Distribution 

 
 
 
 
 

Utilisateur/   
Consommateur 

 
 

Redistribuer 
 

 
Réutiliser

 

2. Modèles d'entreprises circulaires  
Développer des modèles d'entreprise fondés sur des principes 
circulaires. Par exemple, une entreprise de location de vêtements 
permet de redistribuer et de réutiliser facilement les vêtements. 
 
3. Services circulaires  
Proposer des logiciels, des méthodes, des conseils, etc., pour aider 
les fournisseurs, les clients et les consommateurs à améliorer les 
normes de durabilité. Par exemple, un système de reprise des piles 
peut aider les consommateurs à recycler les produits. Un autre 
exemple serait d'offrir des services de conseil aux agriculteurs qui 
cultivent du café ou d'autres produits pour les aider à identifier des 
moyens faciles de rendre leurs exploitations plus durables. 

 

4. Ventes circulaires 
Offrir des services permettant de réduire autant que possible la logistique 
sortante. Par exemple, donner aux clients et aux consommateurs la possibilité 
pour assurer une livraison groupée au lieu de paquets individuels 
(généralement en échange d'un délai de livraison plus long).

Recycler 
 

       Régénérer 
 
   
                Opportunités commerciales potentielles 
 
Proposer des options flexibles de location, de prêt et de partage.  

Proposer des services d'entretien, de réparation et de remise à neuf. 

Proposer des adaptations ou des améliorations pour les produits  

existants Créer un marché pour les produits d'occasion (remis à neuf). 

Créer un marché pour les matières premières et les sous-produits  

Recyclés. 
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Une fois que vous avez identifié les meilleures 
options pour lancer votre transformation vers la 
durabilité environnementale, il est important de 
comprendre l'étendue de l'impact positif que vous 
pouvez avoir aujourd'hui - à la fois sur les résultats 
de votre entreprise et sur l'environnement. 

 
 

 

Stimuler l'impact 
positif et la 
croissance   

Quelques facteurs clés détermineront l'impact 
sur votre entreprise : 
 
 

1. Le potentiel et la réalisation de tout 
supplément de prix que les consommateurs 
sont prêts à payer grâce à une solide 
stratégie de monétisation. 

 
 

2. L'effet modérateur des conditions actuelles du 
marché, y compris une forte inflation. 
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Reduire les 
“primes vertes” 

 
 
 
 
 
 
As the share of consumers that are willing to pay more 
for sustainability increases, the average premium decreases 

 

Dans l'étude mondiale sur le développement 
durable en 2022, toutes industries confondues, 
68 % des consommateurs ont déclaré qu'ils 
n'étaient pas prêts à payer plus cher pour des 
options durables sur le plan de 
l'environnement. Les 32 % restants, qui sont 
prêts à payer davantage, acceptent des primes 
de prix comprises entre 25 et 40 % selon le 
secteur concerné. 
 

Si l'intérêt pour l'achat durable ne cesse de croître, 
il n'en va pas de même pour la consommation 
d'énergie. 
Nous avons constaté une tendance à la baisse, 
d'une année sur l'autre, pour les deux types de 
prix. Nous avons constaté une tendance à la 
baisse d'une année sur l'autre dans les deux cas. 

 
Les secteurs où la durabilité est importante 
depuis plus longtemps la voient devenir un 
critère d'enjeu, ce qui a un impact négatif sur  
la volonté de payer supplémentaire.

Si la pression à la baisse 
exercée sur les "primes 
vertes" n'incite pas toutes les 
entreprises à investir dans le 
développement durable, 
considérez ceci : Les 
entreprises qui ne procèdent à 
aucun changement verront 
leur part de marché s'éroder 
lentement au fur et à mesure 
que les options durables 
deviendront largement 
disponibles. 
 

Pour l'instant, la plupart des industries, au 
niveau agrégé, en sont encore à un stade 
naissant 
En matière de développement durable, aucun 
secteur n'est parvenu à un stade de 
développement tel que le développement 
durable devienne un enjeu de taille. Cela 
signifie que les entreprises ont encore de la 
marge pour investir dans le développement 
durable tout en développant des stratégies 
commerciales qui peuvent profiter des primes 
de prix disponibles.

 

Share of consumers that are willing to pay more for sustainability 
 

Moyenne: 32% 
34% 

36% 37% 

32% 

29% 
30% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Énergie et                 Voyage et                Automobile             Construction et         Services                  Biens de   

 Services                    Tourisme                                                   Rénovations de         Financiers              consommation 

                                                                                                        Logements                                                et vente au détail 

 

          
 

Average sustainability premium of consumers that are willing to pay 
 

Moyenne: 38% 
41% 

38% 38%  37% 37% 
Moy: 
26% 

30% 

26% 27% 
25% 25% 24% 

 

 
 

 
Énergie et 
 Services  

 
 
Voyage et 

tourisme 

 
 
Automobile  Construction et  
                           Rénovations de  
                               Logements 

 
 
Services 
Financiers 

 
 
         Biens de  

consommation 
et vente au 
détail 

Prime élevée pour l'option durable (%) Prime acceptable pour l'option durable (%) 
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L’Inflation 
comme 
barri  ère 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
Les récentes pressions inflationnistes ont eu un effet dissuasif 
sur les achats durables

 

 

 

Ces obstacles sont ceux que les consommateurs considèrent comme les plus 
importants pour un achat plus responsable. 

 
L'inflation a eu un impact négatif sur le   
pouvoir d'achat des 
biens/services durables 

 

 
 

33% 33% 
28% 

 
17% 

13% 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

Percevoir 
le futur 

 

Accessibilité Les 
alternatives durables 
sont trop chères 

 
Manque d'accès Accès 
insuffisant à des 
alternative durable 

 
 

Manque de clarté 
Incertitude sur le 
moment où un produit 
est durable 
 
Manque de confiance 
Les alternatives durables ne sont 
pas durables (green washing) 
 
 
Inconvénients Les 
alternatives durables ne 
sont pas pratiques

 

33%

 
 

 
 

                          14% 
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Les entreprises peuvent 

augmenter leur volume en 

s'attaquant aux obstacles auxquels 

se heurtent les consommateurs 

le pouvoir d'achat global des consommateurs, la 

plupart des ménages n'accordant pas la priorité aux 

biens durables en raison de leurs prix plus élevés et de 

la nécessité pour les ménages d'être plus sélectifs dans 

le choix des catégories dans lesquelles ils souhaitent 

être durables. 

Les principaux obstacles auxquels se heurtent 

aujourd'hui les consommateurs en matière 

d'achats durables sont le coût, l'accessibilité et 

la communication. L'accessibilité financière est 

en tête de liste - 33 % des consommateurs ont 

déclaré que les alternatives durables étaient 

encore trop chères à l'achat. 

Selon l'étude mondiale sur le développement durable 

de 2022, 33 % des consommateurs ont déclaré qu'ils 

étaient moins susceptibles d'acheter des biens et des 

services durables en raison de l'inflation. Et depuis, 

l'inflation a encore augmenté sur de nombreux 

marchés. 

La dynamique du marché ne fera qu'exacerber 

cette tendance. Les récentes pressions 

inflationnistes dans le monde entier auront un 

effet modérateur sur les achats de biens et 

services durables. L'inflation diminuera 

L'inflation n'empêchera pas l'adoption des produits 

durables actuels. Mais elle peut ralentir le passage de 

la durabilité de l'exception à l'attente, et son effet a 

également un effet modérateur sur la volonté de 

payer des biens et des services. 

A combination of consumers, companies and regulatory bodies 14% must work 

in harmony to drive towards positive change, especially as sustainability continues 

the move towards expectation rather than exception. 

Bien qu'il reste des vents contraires et des obstacles 

macroéconomiques à surmonter pour stimuler la croissance et 

le volume des biens et services durables, l'impératif commercial 

n'a jamais été aussi fort si les entreprises veulent survivre à long 

terme. 

25% 

21% 

3% 

Moins 

susceptible 

d’acheter a cause 

de l’inflation 

Plus sélectif 

dans les 

catégories 

achetées 

D'autres biens 

sont plus chers, 

affectant ma 

capacité d'acheter 

des biens/services 

durables 

Les biens/services 

durables n'ont 

pas le même 

problème 

d'inflation que les 

autres options. 

L'inflation n'a 

pas d’impact 

sur ma 

décision 



 

Prêt à agir ? Lisez les  

Dernières informations  

sur le développement 

 durable et contactez l'équipe. 

  
 

Nous avons esquissé les grandes lignes de ce que 
pourrait être votre stratégie de développement 
durable, en nous concentrant sur la manière dont les 
entreprises dont la proposition de valeur est centrée 
sur le développement durable peuvent continuer à 
croître et à s'étendre. Quel que soit votre stade 
d'avancement, Bak Global Consulting peut vous aider à 
en faire quelque chose de plus grand - à la fois pour 
votre entreprise et pour la planète.

 

Comment pouvons-
nous vous aider ?

  
En nous concentrant sur les opportunités de croissance, nous pouvons créer une 
transformation positive et durable pour les entreprises, vos clients et les 
communautés au sens large. 

 
Nous pouvons concevoir la partie initiale de votre stratégie de 
développement durable : Quantifier la taille de l'opportunité, quel 
est le bon niveau de transformation, quels sont les bons segments 
à cibler, comment vous allez lancer de nouveaux produits ou 
services sur le marché, le plan de jeu commercial et comment 
vous allez mettre en place votre entreprise durable. 
 
Que votre entreprise commence à peine son parcours, qu'elle se 
transforme complètement ou qu'elle adopte de nouvelles 
pratiques durables, nous travaillerons avec vous pour l'amener sur 
le marché. 
À votre rythme et dans vos locaux. 

 
 

 
 
 

? 

 
 

 
 
 
Afrique 
Ismael Bakayoko 

Partenaire 
+225 07 99 14 62 11 
ibakayoko@bakglobalconsulting.com 

 
 
 
Amérique 
Ismael Bakayoko 
Partenaire 
+1 281 561 6471 
ibakayoko@bakglobalconsulting.com
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